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) £ Nam ? Thang P Ngay
Tén sinh vién Ngay viet
T FTOR . , ‘
o, %/ Ten ki % “9-F ) 3,43 ﬁ}; i # Nim 0 thang 0 ngay-
AT e A TeNKNoa | Khoa Nha Hang - | Thoi ian . s . X
Knich san 19T | e tap gl £ Nam * Thang P ngay
Y HWEEE RED
gido vién phu piém s6 thuc |6 T~ 6 tin chi
daothuc tap tap
] & % % (- ) Thuc tap Doanh nghiép (1)
, FY¥HZE | &£ %9 ¥ (=) Thuc tap Doanh nghiép (2)
LR 432 /| pF tieng H (] & %% ¥ (=) Thuc tap Doanh nghiép (3)
Sé gio thyc tap 432 tiéng Tén mon hoc [] & %% ¥ (z ) Thyuc tap Doanh nghi¢p (4)
thuc tap (] & %4 % (3 ) Thuc tap Doanh nghiép (5)
[] & %% ¥ (=) Thyuc tap Doanh nghiép (6)

TV

Pon vi thuc tap

Jgi g‘bh f_l_

bia chi don vi thuc
tap

TV AP

Muc tiéu mén hoc
thuc tap
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Muc tiéu gido duc cua khoa la "dao tao cac chuyén gia c6 ky nang quan ly kinh
doanh va ky nang phuc vu", chi yéu dan sinh vién tiép thu kién thic va kién thic hoc
thuat chuyén nghiép. Dé ap dung Iy thuyét va thyc hanh, can phai hop tac voi cac t6
chirc chuyén nghiép dé dam phan va hop tac. Bé sinh vién trai nghiém kinh nghiém
cua chinh ho dé dat dugc két qua cua ng dung kién thirc va k§ nang cua ho. Co hoi
nay cho phép sinh vién ap dung ly thuyét kién thirc chuyén mdn vao nganh khach san
Vi cac chire ning thyc té dé ting cuong phét trién cac k§ ning chuyén nghiép va boi
dudng tiém nang viéc 1am trong tuwong lai

TV AP S

Noi dung cia mon
hoc thuc tap
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Dé gilp sinh vién cua khoa hiéu duoc ban chat cua céng viéc tai noi lam viée trudc
truge khi tot nghiép, ddng thoi dap (ng yéu cau cia chwong trinh giang day, va dam
bao su lién két giita ly thuyét va thuc tién , khoa dic biét thiét lap doi véi sinh vién
thudc chuong trinh hop tac Qudc té tin huéng Nam s& tham gia thuc tap tai cac don
vi Doanh nghiép c6 lién quan trong linh viec Nha hang — Khach san trong giai doan
tir nam hai dén nam tu. M3i hoc ky thuc tap s& twong dwong véi 6 tin chi, tong
cong 432 gio tich liy. Ngoai viéc nang cao kinh nghiém thuc té, man hoc thuc tap
con tao co hoi dé sinh vién dugc cac doanh nghiép tiép nhan 1am viéc chinh thuc,
hudng dén muc tiéu “tét nghiép 1a co viéc lam”

LRERY
nEEHAR
32 pE AR A
jﬁa

Noi dung
thuc tap o
tung giai
doan, lap ké
hoach cu thé,
phan bé kip
thoi

EE S AR
(14%) FY PR E R Y LT

Noi dung cua

mén hot thue Phan bo thoi gian thuc tap va cac hang muc thuc tap cu thé

tap(chi dé)

¥ 1~63F :
BBAE R FE I H eSS PR
% o #‘F&fig o "
th’jp thirc vé moi truong: T‘Im‘hié‘u van hoa doanh nghiép,
so do to chirc don vi, quy dinh vé dong phuc, thoi gian lam
VIEC.

2. BAJRIFAL DB E AT R R E L BERRT T fZ
B B - o
Quy trinh phuc vu in uéng: Lam quen véi khu vuc ding
bita cua khach, cach sip dat cac loai dung cu, dong thoi nam
rd vi tri cua cac vat dung du ph(‘)ng

3. BAFRIFIAL D E S 0 1 R By
%%?%:m@i%@%i%ﬁgﬂfkwg:&%

A%t 3 P A e

Quy trinh phuc vu in uéng: Lam quen véi cac moén an;
nam rd vi tri khu vuc quay 1am viéc va céc vat dung vé sinh;
nhan biét so db sb ban va vi tri dit dung cu an du phong; 1am
quen tuyén di chuyén mén an giita khu vuc bép (ndi truong)
va khu vuc phuc vu (ngoai truong).

4. B ARFE ﬁ BIRSRE L AR PRIFI R E I -
Dich vu an uong: Tuén tha cac muc luu y phuc vu theo quy
trinh van hanh chuan tai hién truong.

5. JRITHE I BRDEFPRE > RBIFREFEY L2
A ER o TR R 0T e
Hb tro phuc vu: Trudc khi mo va sau khi dong phong in,
nhan biét dung cu vé sinh khu vuc bén ngoai va cac loai hoa
chat, ddng thoi thuc hién cong tac vé sinh.

6. Hu
Khéc:




¥ T~12 3% ¢

1. Brfr BRiaf ARt A BriR el e
i%”«é;%\ AR Zfd_jtm 23 BIFR %fﬁ:/?‘? ¥
7f§_ °
Ca sang — Quy trinh bit dau ca lam: Xéac nhan quiy an
sang, vi tri bay bi¢n dung cu va bang tén moén an, quy trinh
thay kep gap thirc an, quy trinh bd sung moén an va duy tri vé
sinh, don dep quay an.

2. BIT P RnAR D R BR AR TERI AR LM E
£z ?5'? fg‘.&.”fi‘/ﬁ FaLiw o
Ca tdi — Quy trinh két thac: Nam rd quy trinh thu don sau
phuc vuy, chuan bi sdn cac dung cu can thiét cho quay an vao
sang hom sau, dong thoi thuc hién cong tac vé sinh toan bo
khu vuc phuc vu.

3. »‘E%f%iﬁ A2 D EITEA S R AR L R AR

FETLg P F RFIRE A NPT K Ry R Ao
Quy trinh nhan ban: Lam quen véi danh sach dit chd, nim
15 cac chuong trinh khuyén mai ciia nha hang, xac nhan xem
c6 khéch dic biét hodc yéu cau dic biét trong ngay hay
khong, déng thoi xac nhan sb lugng khach dung bita.

4, FirEINE I A RFEI X Lt A R AP R
BERE o
Quy trinh din khach dén ban: Gigi thiéu cac mon an va
thong béo cho khéch vé cac tién ich trong nha hang ciing nhu
vj tri c&c dyng cu an uéng

5, HABFERLZFENRMAE: TFL PR E R XTI AE
BREE A A ﬁa:.ki’ﬁ.,. o
Quy trinh ddi ban va bay bién ban dn: Nam rd vj tri bay
bién chinh xéac céc dung cu an udng trén ban, ddng thoi xac
nhan s luong khach va d6 tudi cua khéach.

6. 2 :

Khac:
¥ 13~18 3%
BEAFEL cuahdiieRd B B aR A o
Kiém ké dung cu dn udng: Lam quen vai biéu mau kiém ké
va quy trinh bao hong.

2. 3k POS 4 (7% i Ag g P4t £ FTO4F 4 FAL o
Lam quen véi quy trinh sit dung may POS: Thao tac trén
may POS va dbi chiéu dix liéu bao céo theo tirng ca.

3. HEPMN KGR ETE R
Quy trinh bao dudng thiét bi trong khu vuc l1am vigc, bao
tri, cham soc va duy tri hoat dong thiét bi.

4, 7 RTFASL D AT A GD P A g it e
Xir ly khiéu nai khach hang: Nam rd cac truong hop khiéu
nai, ddng thoi 4p dung bién phap phong ngtra va cai thién
chat lwong phuc vu.

5. Hi :

Khac:




B P HPRFx

¥ 176 iF :

1 1 e aaads @ BOER ivdE o
Nhan thic vé moéi truong 1am viéc-1am quen véi noi 1am
VIEC °
2. 1 UEHTE piRAT BY LA WARY o
Quy trinh an toan noi 1am viéc-sir dung thiét bi thoat hiém
nha bép.
3. RFE R IRET FERWwESL o
Yéu cau vé ngoai hinh - trang phuc gon gang, hop vé sinh -
4, G FBF L GH AP o
Thu thap thuc phdm: thu thap nguyén liéu thuc pham.
5. S&iEd L afdikingg e
Vé sinh thuc pham: quy trinh 1am sach thyc pham.
6. wE FE I SHAIIL/7E -
Cong viéc chuan bj trudce : Ché bién / cat thuc pham co ban.
7. TR AHFHE -
Cong viéc chuan bj truc : Chuan bi nguyén liéu co ban.
8. Hi
Khac:

¥ 1~123%F :

1 BOMRITEAR I X 2R/ FFBRBLAHEER
Bt dau va két thdc quy trinh van hanh - dién vao bang hinh
thire kiém tra an toan / don dep moi truong.

2. ZAITERAE AHIDITE -
Quy trinh van hanh céng viéc nau an: cong viéc ndu an co
ban.

3. Hu o
Khac:

¥ 13~18 3% :

1 PR D B M -
Quy trinh mua sam - mua nguyén liéu thuc pham

2. HELITEINAR I SHEGEE -
Quy trinh van hanh cong viéc kiém ké - kiém ké thuc pham
trong kho.

3. BAFITE AL BEIRARITE AL -
Quy trinh van hanh x& ly hv hdng: Quy trinh bdo phé cic
thiét bj hv hong.

4. Hip o

Khéc




i A
mo6 ta doanh
nghié¢p tham
gia khoa hoc
thuc tap

——F‘#& I__F 33 4 mﬁ’f%f’!iv\")ll%ﬂl :
téng thé cho sinh vién thuc tap:

Doanh nghiép cung cap ké hoach dao tao

B IR A2 ¢ Dao tao thye hanh co ban:
# 24 422 % : Dao tao theo chu dé thuc té:

71 %}k’f##i' F TR
thuc tap cung cap:

2% & 4%~ 25 ¢ Ngudn luc va thiét bi dau vao do co so

[J% * 3p % Nguoi huéng dan chuyén mon[_J#& ¥ £ 3" Gi4o duc va ddo tao o %
F2% % Thiét bi hé thdng (PR % fie ## Phy kién trang phuc [J# # khac :

Kiryw &7
WA A
Chuyén gia
tu van lap ké
hoach  thuc
tap

FRy R EN 7

dao thuc tap ngoai truong

: Gi4o vién phu dao thuc tap tham gia tu van phu

[J#& #4&% Xu huéng nganh [ 1% ¥ o34y # Hudng dan kién thic chuyén méon
[J% ¥ 45 ¥ Hudng dan thuc tap [+ 4 & Giao tiép cong ching[]% ¥ # 7.
Biéu hién trong thuc tap

[J7 i &4 % Hiéu qud hoc tap[ J# # Khac

5ol ¥ 7 F 1 AR ¥ ¢ Gido vién phu dao thuc tap cua Truong tham gia
chuyén tham thuc tap thuc té

(19 % 3 % Tu van trudc khi thuc tap []% — ® » ¢ # 23 4L Tham thuc té
thang dau tiéno# B # 29 # 2+ 4R Tham thuc té hang thang [ & & (= B )
2_4% ¥ 2* 4R Tham thuc té Cho tirng giai doan (hai thang) D“”“ PR EDHR
Tham sat phu dao thuc tap []% % £ Hinh thac lién héo 7 35 %5 % Lién hé qua
dién thoai [J4f.2t %5 # Lién hé video [Jid 2t #% 48 (LINE... % ) Phan mém lién lac
(LINE...% ) [ B4+ % #5048 Phan mém cong dong Internet [ |3 =+ #8 i+ 53
Lién hé qua email [_]# # Khéc:

£ 0L R
RV AR
#.4] Chuyén
gia phu dao
lap ké hoach
thuc tap

REF VY RELHESTREE ARFVHERE 2
ARFEB D E o ARFYIMMPV LG

Viéc cung cap hwéng din chwong trinh thuc tap clng véi cac ngudn luc va
trang thiét bi sé dwoc x4c dinh tiy theo médi trwdng thuc té tai don vi thuc
tap ciing nhw ndi dung cong viéc luan phién caa thuc tap sinh.Cac b phan
thuc tap chinh cé thé dwec chia nhw sau:

(VR (F N3~ P IRIR)- B FREFIRBTE P ET
FOBRSPEITERIRAAPME 2R e

B6 phan Am thuc (bao gém khu vuc bép va phuc vu bén ngoai)- Cong viéc tiép
d6n va phuc vu khach tai khu vic ngoai nha hang, cong tac chuan bi trugc va sau
gio mo cua. Dao tao nghiép vu tai cac don vi lién quan dén nganh am thuc, bao
goém ca cong viéc thao tac trong khu vuc bép.

OZAFMP-m e~ RPWERFTE S JRBY S EApME =Bay .

B6 phan dich vu khach hang - Pao tao nghiép vu tai cac dO'n vi lién quan nhu
quay I& tan, tong dai tiép nhan cudc goi, trung tdm dich vu khach hang
O5P-Z 5 F R FERAFTE L FRERTE P23 FEZ U HE

IR ER T2 TN

i i
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vE
B6 phan Budng phong — Pao tao nghiép vu tai cac don vi lién quan nhu cong viéc
vé sinh va bao dudng phong khach, bao dudng khu vuc cdng cong, quan ly phong
giat ui, v.v.
o @

Khac:

IR BRI ET VAR A 5 O BRI ABIRE B R E R Y iz
PERIR

Chuong trinh thuc tip do chuyén gia trong nganh huéng dan duoc quy hoach

thanh cac hinh thirc nhu: dao tao nhap chirc, dao tao trong qua trinh lam viéc va
md hinh kém cap theo kiéu su — db.

FA AT
= #ﬁ B I8
P Chi so

danh gia hiéu
qua thuc tap
hoac  hang
muc

19§45 BT (304 ) 1 vk (304 )~ 1 (v 2k (40 4 ) -

1. T6 chuc thuc tap: diém danh (30 diém), thai do 1am viéc (30 diém), hiéu suat
lam viéc (40 diém).

24 EEEF Y PARRIRARGO S ) F VP AFL (504 )

2. Gi4o vién phu dao: Tinh hinh biéu hién cua sinh vién trong dot giam séat/kiém
tra thuc tap (50 diém), bao céo thuc tap cudi ky (50 diém)

Rod ,? 3; A 3L _bf’
FE | ggep
Quy |3 hiéu qua
dinh |thuc tap va
thyc | phuong phap
A danh gia
giang day

FY BT L b 40% - HEEF TP E L L 60% -

Piém danh gia cua don vi thuc tap :chiém 40%, Piém danh gia cia giéo vién
huéng dan: chiém 60%

TV AR
w AR R3] lap
ké hoach tap
duyét sau
khda thuc tap

[J# % * »ctk 3t § # Hop danh gia hiéu qua thyc tip[J# ¥ #/z 131 § & Hop
danh gia khoa hoc thuc tap[ % ¥ i% & & * 5 3 % (4 2 ) Phiéu khao sat mac do
hai long cua thyc tap (sinh vién) [ 1% ¥ & & &R ¥ 53 4 (4 %) Bang cau hoi khao
sat muc d6 hai 1ong cua thuc tap (doanh nghiép) [(J% ¥ = % % % Thong bao két
qua thuc tap[ ]9 % 5% 2 i Trao doi kinh nghiém thuc tap[ |5 # « 1 4~ % Chia
sé kinh nghiém cua sinh vién[_]§ ¥ B%‘naﬁ» & 1% #& 31 Danh gia sang loc vi tri tuyén
dung thuc tap 1§ ¥ ﬁ“ﬁ# £ T’t%ﬁfgq‘ pénh gia Hop té&c thyc tap doanh nghiép [ 1§
W e W > 4 21 Xem xét chuyén doi don vi thuc tap

9 P -
FYELER

Chtr ky sinh vién thuc
tap

VPRI EE
Chtr ky cua nguoi giam
sat co so thuc tap

WX chit ky
Giao vién phu dao

% s 5 e =
AETA R B F

Chtt ky chu nhiém khoa




