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Muc tiéu gido duc ctia khoa la "dao tao cac chuyén gia O k¥ nang quan ly kinh
doanh va k¥ nang phuc vu", chu yéu dan sinh vién tiép thu klen thirc va kién thirc hoc
thuat chuyén nghiép. Dé ap dung Iy thuyét va thuc hanh, can phai hop tac véi cac to
chirc chuyén nghiép dé dam phan va hop tac. Hay dé sinh vién trai nghiém kinh
nghiém ciia chinh ho dé dat dugc két qua cia g dung kién thtrc va ky ning cua ho.
Co hoi ndy cho phép sinh vién ap dung ly thuyét kién thuc chuyén mdn vao nganh
khach san véi céc chirc nang thyc té dé tang cudng phat trién cac ky ning chuyén
nghiép va bdi dudng tiém ning viéc 1am trong twong lai
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bé gilp sinh vién cua khoa hi€u dugc ban chat cta cong vigc tai noi lam vige trudce
truge khi tot nghiép, va dé dap ang nhu cau cua chuong trinh giang day, va dé dat
duoc su phoi hop lan nhau , dac biét thiet 1ap thoi gian hoc cho sinh vién tir nam hai

dén nam tu 16p chuyén ban qudc té hé tan hudng nam. Thyc tap tai nhirng té chiic




doanh nghiép c6 lién quan dén Nha hang khéch san, 6 tin chi mdi hoc ky tich liy
V6i s6 gio 432 gio, va cd the dugc gitr lai thuc tap tai don vi thyc tap , d¢ dat duoc
su nghiép hoc tap cling nhu muc tiéu tot nghiép.
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[1.7% Badk 5 30 % Bk 8 3 B f2 Nhan thac vé moi
trudng nha hang - su quen thudc va hiéu biét vé méi truong
nha hang

[12.% % & £-PR % % ¥ &% Yéu cau chai chubt-an mic gon

gan

[ B. &%~ i -,E'_%‘« < it 41 Gidi thiéu Van hdéa Doanh nghiép-
Vin hoa To chuc

[14.% 4 pR5%- 4 8 PR5%;2 3, % 38 Dich vy an udng-Cac luu y
d6i véi dich vu ban an

(5. PR A% B4 -3 3% % 3 1 1% HO tro dich vy- cong viéc [am
sach va bao tri

(6.8 @& *-% [ /s \;'/ﬁ/” % 4% Dang nhap phan loai /
phan loai / giri va giat khan giay sir dung khan an

AR B | [J7.% % (£ 2R3 4 & 2= Dinh vi phy tung thay thé trudc
khi van hanh

[18.% ¥ 3 8- /5 & (74542 Dién mau don-Quy trinh
van hanh ma / déng cfra hang
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[110.4 = e % i A2- 45 B8 & 7 42 BL4F 3 Quy trinh kiém ke -
kiém ké dung cu dn udng / ty 1& v& cc va khay

(11 dF e 3 A2-B e 37 £ % ¥ 32 8 Quy trinh hoat dong bi
hong - dién vao bang hinh thirc loai bé db dung

[12. % 25 ASR-AF % ¥2 72 AJT 7 % 55 42 XU ly khiéu nai cua
khéch hang-quy trinh xi ly khiéu nai caa khach hang
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(1A% T 8 2o s-30 & 2 3% = % Nhan thac vé moi trudng
khéch san - quen thuoc vai vi tri cua tirng b phan

[J2.¢F PR+ H 1 IFBl‘«i- i fRePHPRAR B 31 p % Nhiém vy
cong viéc ciia nhan vién phuc vu bén ngoai -hiéu noi dung cua
nhan vién phuc vu bén ngoai

[ & A PRAxinA2-1 f2B 1 (T R/E 502 B E =% Quy
trinh phuc vu an uéng- am hiéu khu vuc 1am viéc / s ban va
vi tri dat ban

[]4. & 2§ PRA%-4c -k [fx/i% % 2k Phuc vu ban - thém nuéc /
thu/nhéan / goi va giao mon an

(5.5 B4 % (T4 jn42- % 8 % B8R4 =% Quy trinh to chuc
tiéc buffet - viéc bd tri cac suat an trong timg giai doan

[16.% FTR FLiAz-1 25 4[5+ 0% 5§ (v £ 7542 quy
trinh 1am ca budi sang - hiéu cac mon an / quy trinh sap xép /
b6 sung mon in
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(17887727 420 34 & VA5 i% 1 15 % Quy trinh & tan
ca ti - hiéu quy trinh 18 tan / don dep khu vyc lam viéc

[18.4F 1T ¥ i 42- 3 fm% [ = R B S Quytrlnh
van hanh cong viéc Ié tan - quen thudc véi céc ki ning vé gia
/ gio lam viéc va vi tri

[19.% & ¢ 3=-1 1T % %4 £ & /47 % Quan ly dao kéo / dia cde
trong khu vuc lam viéc

[110.% & 4% b4z 3% 2 /47 4% gL 4R Kiém ké dao kéo-kiém ké
dao kéo / cbc va khay bi hu hong

Ll T i :,_ Z, &/—«» it fi i+ bt chd tlep
nhan quy trinh 1am viéc / sap xép chd ngdi

(12442 ir £ n -4 0B H /2 0k (7 % 75 42 Quy trinh lam
viéc cua thu ngan-quy trinh thanh toan / kiém tra cua thu ngan

(1A% T 5 s as-30 & 2 3% = % Nhan thac vé moi trudng
khéch san - quen thugc vai vi tri cua tirng b phan

[12. ,;iz-ﬁ FRE -0 i3 %53 f 2 p % Nhiém vy quan gia -
hiéu noi dung cua quan gia

[(J3. %512 % % -5 % /% ¥+ T6 chiic don phong-phong tim /
phong cua khach

(AR FaE s-FFF L% 2% F TS chic va doi mi
phong nghi-don dep phong khéach

(5.7 &% 7243 BLAFT2 3 5% 4 % Sap xép trong phong
phu tung-kiém ké va sap xép cac vat dung trong phong phu
tung

[16.% % i%%-% % & = & %% Bao tri phong - tat ca cac khia
canh cua viéc bao tri phong

CHE %3 |[J7.2 % %%-F% 2> & %% Bao tri phong - tit ca céc khia
canh cua bao tri phong tim
[18.% ' &2l pRg 32~ [ 22 4] pRA% % 17 7542 Quan ly vai
va ddng phuc - khin vai va quy trinh van hanh thay va giat
ddng phuc
[19. 4 4 $rjgrgs2t & 42 p4 g g & 4 BE tri nhan lyc va tinh
toan - hd tro bd tri nhan luc
(1104284 PT 2. 3" 3-4 PT £ 12 % % HO tro dao tao PT-t6
chic phong khéach vai PT
[ 114584 PT 3}* FI-$5eb 3 g PT 524 HO tro lich PT-hd tro
trong viéc sap Xep lich PT
[(J12.PT #3 3+ & -#2e4 3+ 5 PT #F Tinh lwong PT-ho tro
tinh luvong PT
(1.1 (e s anas-3 & 2na 1 (735 Nhan thae vé moi
treong lam viéc-lam quen véi noi lam viéc
[]2.1 {3-#7% >in ﬁ_-fﬁ WAk Quy trinh an toan
D HHR55 noi lam viéc-sir dung thiét bi thoat hiém nha bép

(3. 7 & R-PREF ¥ &% %2 Y8u cau vé ngoai hinh -
trang phuc gon gang, hop vé sinh ﬂ

[(14.8 5B~ % - & + £ 48 B~ Thu thap thuc pham-thu thap
nguyén liéu thuc pham




[5. & &-fiw - & 44 e i 42 VE sinh thuc pham-quy trinh 1am
sach thuc pham

[16.% % i®%-8 # & * EJ2/*» 3] Ché bién / cat thyc phdm co
ban trudc khi van hanh

[(]7.% % (% -A# % #. Chuan bi nguyén liéu co ban truéc khi
van hanh

(8.7 [k iv$inde-% 24 B/ Fs 2 B8 3 Mo/ tiép
nhan quy trinh van hanh - dién vao bang hinh thic kiém tra an
toan / don dep moi truong

[]9.4% P17 % 7k 42- & 44 5P Quy trinh xin mua -mua nguyén
liéu

[110.47 B 7 ¥ st 42~ & +1 & 7% 4 2 Quy trinh van hanh cng
viéc kiém -kiém ké thyc pham

[11.3 F% TEw ﬁ_-zikﬁ& # T % Quy trinh van hanh céng
viéc ndu dn-cdng viéc ndu n co ban

[ 12 6145 1% ¥ i 42- B £ 4% B¢ 17 F /4% Quy trinh van hanh
cdng viéc phé liéu céc thiét bi hu hong
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¥R YA Ry 4] ¢ Doanh nghiép cung cp ké hoach dao tao
téng thé cho sinh vién thuc tap:
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Chuyén gia tu
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Ry E-EFg s Ep 7 0 Gido vién phu dao thyc tap tham gia tu van phu
dao thuc tap ngoai truong

[ A ¥48% Xu huéng nganh [_]#% ¥ +wisdp % Huong dan kién [Jthuc
chuyén mén [_J§ ¥ 4p ¥ Hudng dan thuc tap [] 4 #:43 Gido tiép cong
chang [J% % # 3 Hiéu qua hoc tap

[]% i s % Hiéu qua hoc tap[ ]2 # Khac

F i 2 g = AR ¥ 1 gido vién phu dao thyuc tap tham gia

chuyén tham thuc tap thuc té

(]9 ¥ # # # Tu van trudc khi thuc tap []% - B ? 9 # 2#4L Tham thuc té
thang dau tién[ & & ? 2§ # 2* 4L Tham thuc té hang thang [ & F# (=
B9 )29 # 24 Tham thuc té cho ting giai doan (hai thang) (19 ¥ 8 "‘#
i %22 4R Tham sat phu dao thuc tap [ 1 %%  Hinh thic lién h¢[ 17 #&7
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1. T chirc thuc tap: diém danh (30 diém), thai d6 1am viéc (30 diém), hiéu suat
lam viéc (40 diém).
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tip hoac hang | 2 7 1 F ¥ KRR ILE0R ) F ¥ B AL F (504 -
muc 2. (50 diém), bao céo thyc tap cuoi ky (50 diém)
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hiéu qua thuc
tap va phuong
phdap danh gia
giang day

thanh tich trung binh thuc tap tai doanh nghiép:40%, thanh tich trung binh giao
vién phu dao:60%
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[J5 ¥ = »xi& 34 € & Hop danh gia hieu qua thuc tap[ 1§ ¥ SAZte s € &
Hop danh gia khoa hoc thuc tap[ ]9 ¥ 7% 2. & &* 3 & (£ 4 ) Phiéu khao sat
mirc d6 hai long cua thuc tap (sinh vien)_ JF ¥ &2 B F £33 4 (4 #) Bang
cau hoi khao sat mirc d6 hai long cia thuc tap (doanh nghiép)[ 1% ¥ = % % £
Thang béao két qua thuc tap[ ]9 % &5 2 in Trao ddi kinh nghiém thyuc tap[ ]
# 4 . {® 4 % Chia sé kinh nghiém cua sinh vién[_ ]9 ¥ B%H’ & 1% #& 31 Danh
gia sang loc vi tri tuyén dung thuc tap[ ]g ¥ # 1 & T <1 Danh gia Hop tac
thuc tap doanh nghiép [J% ¥ # 4% 8 =433 Xem xét chuyén ddi don vi thuc
tap
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